
ANKET AÇIKLAMALARI

 1. Cinsiyetiniz

 Kadın

 Erkek

2.Yaşınız

 17-19

 20-22

 23-25

 26 ve üzeri

3. Bölümünüz

 Bilgisayar Teknolojileri

 Elektrik ve Enerji

 Finans-Bankacılık ve Sigortacılık

 Tıbbi Hizmetler ve Teknikler

4.Sınıfınız

 1. Sınıf

 2. Sınıf

5. Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Yönetim öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır

2. Öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanmaktadır

3. İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur

4. Öğrencilere sunulan bilgisayar olanakları yeterlidir

5. İlgi ve yeteneklerime uygun kulüp etkinlikleri bulunmaktadır

6. Kararlarda öğrencilerin yararı önde tutulmaktadır

7. Öğrencilere haklarını kullanma fırsatları sunulmaktadır

8. Öğrencilerle ilgili bilgiler doğru ve zamanında işlenmektedir

6. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Yemekler kalitelidir (tadı, temizliği, görünümü)

2. Yemek fiyatları uygundur

3. Yemek için bekleme süresi uygundur

4. Yemekhanenin fiziki koşulları (temizlik, aydınlatma, ısıtma vb.) uygundur

5. Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayıdadır

6. Tuvalet ve lavabolar temizdir

7. Derslikler temizdir

8. Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir

9. Dersliklerin ısınması yeterlidir

10. Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur

11. Kütüphane her türlü kaynak açısından zengindir

12. Kütüphane olanaklarına elektronik ortamda ulaşılmaktadır

13. Kantinlerde sunulan ürünler kalitelidir

14. Kantinin fiziksel ortamı uygundur

15. Üniversitenin sağladığı burs olanakları yeterlidir

16. Fotokopi hizmetleri yeterlidir

17. Ödünç kitap alma sistemi uygundur

7. Eğitim Programları ve Öğretim

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır

2. Derslerde öğretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazı, tepegöz vb.) kullanılmaktadır

3. Programda yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir

4. Programda yer alan dersler uygulama açısından yeterlidir

5. Derslerin amaçlarını içeren bir ders planı dönem başında öğrencilere verilmektedir

6. Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir

7. Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir.

8. Öğrenciler yardımcı kaynakları da kullanmaya özendirilmektedir

9. Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler kullanılmaktadır

10. Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır

11. Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır

12. Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir

13. Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyal yeterlidir

14. Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları dersin amacını karşılamaktadır

15. Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir.

16. Uzaktan eğitim sisteminin örgün eğitimi destekleyici bir unsur olduğunu düşünüyorum.

17. Uzaktan eğitim sistemine bağlanıp derslerimi izleme sürecini biliyorum.

18. Uzaktan eğitimde ders veren öğretim üyeleri yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadır.

19. Uzaktan eğitime bağlanmada zaman zaman teknik sorunlar yaşıyorum.

20. Uzaktan eğitimle ilgili sorun yaşamam durumunda KUZEM'e ulaşabiliyorum.

21. Uzaktan eğitim sisteminin ses ve görüntü kalitesinden memnunum.

22. Kastamonu Üniversitesi uzaktan eğitim sisteminden genel olarak memnunum.

8. Ölçme ve Değerlendirme

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Derslerde verilen ödevler öğrenmemize katkıda bulunmaktadır

2. Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranır

3. Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanır

4. Her sınavdan sonra, sınav sonucu ile ilgili öğrencilere geri bildirim verilir

5. Değerlendirme yalnız sınavlarla değil ödev ve proje gibi başka çalışmalarla da yapılmaktadır

9. Akademik Danışmanlık ve Rehberlik

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Her öğrenciye bir danışman atanmaktadır

2. Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır

3. Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum

4. Danışmanım akademik gelişimimi izlemektedir

5. Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır

6. İş dünyasını tanıması için Üniversite, öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır (konuşmacı getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Taşköprü Meslek Yüksekokulunun Değerli Öğrencileri,  Bu anket, Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz samimi ve doğru 

cevaplar titizlikle  değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır. Anket çalışmasına vereceğiniz katkı için şimdiden teşekkür ederiz. 

TAŞKÖPRÜ MESLEK YÜKSEKOKULU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ



10. Sağlık-Spor-Sosyal ve Kültürel Etkinlikler

Kesinlikle 

Katılmıyorum
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum

Kesinlikle 

Katılıyorum

1. Sanat etkinlikleri yeterlidir

2. Kültürel etkinlikler yeterlidir

3. Sportif etkinlikler yeterlidir

4. Sağlık hizmetleri yeterlidir

5. Öğrencilerin sosyal ve kültürel etkinliklerden zamanında haberdar olması sağlanmaktadır

6. Öğretim elemanları öğrencilerin sosyal ve kültürel etkinliklere katılımını desteklemektedir

7. Genel olarak üniversitedeki sosyal ve kültürel etkinliklerden memnunum



ANKET AÇIKLAMALARI

1. Cinsiyetiniz

 Kadın

 Erkek

2. Yaşınız

 20-25

 26-31

 32-37

 38-43

 44-49

 50 ve üzeri

3. Unvanınız

 Prof. Dr.

 Doç. Dr.

 Dr. Öğr. Üyesi

 Öğr. Gör. Dr.

 Öğr. Gör.

 Araş. Gör. Dr.

 Araş. Gör.

4. Eğitim Düzeyiniz

 Lisans

 Yüksek Lisans

 Doktora

5. Kastamonu Üniversitesindeki Hizmet Süreniz

 1-4 yıl

 5-9 yıl

 10-14 yıl

 15-19 yıl

 20 yıl ve üzeri

6. Toplam Hizmet Süreniz

 1-4 yıl

 5-9 yıl

 10-14 yıl

 15-19 yıl

 20-24 yıl

 25 yıl ve üzeri

7. Yönetim ve Örgütlenme Düzeyini Gerçekleştirme Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Kastamonu Üniversitesi’nin kurumsallaşmış bir üniversite olması

2. Üniversitemizin amaçları ile personelin gereksinimleri arasında denge gözetilmesi

3. Yönetimce(Üniversite/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/Bölüm/ABD) alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması

4. Üniversitemizde üst ve alt kademeler arasında sorunların tartışılma olanakları geri bildirim süreçlerinin bulunması

5. Kurul (Bölüm/ABD Kurulumuz/Fakülte Kurulumuz…) kararlarının şeffaf hesap vermeye açık olması

6. Üniversitemiz Senatosu ve Yönetim Kurulu kararlarının şeffaf hesap vermeye açık olması

7. Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ölçütleri

8. Üniversitemizdeki akademik yükseltme ölçütleri

9. Üniversitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliğin göz önünde bulundurulması

10. Üniversitemizde çalışan akademik personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması

11. Üniversitemiz öğretim elemanlarının iş ve görev tanımlarının açıkça yapılması

12. Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin yetki ve sorumluluklarının dengeli olması

13. Biriminizdeki akademik kadro sayısı

8. Eğitim Durumu (Kendi Programınız/Biriminiz Dikkate Alınarak)

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1.Lisans/ön lisans programlarımıza kayıt olan öğrenci niteliği

2. Lisans/ön lisans programlarımızdaki öğrenci sayısının programa uygunluğu

3. Bölüm/Anabilim Dalımızdaki öğretim elemanlarının akademik yeterlikleri

4. Üniversitemizde öğretim elemanlarına kendini geliştirme olanaklarının sağlanması

5. Üniversitemizde öğretim elemanı–öğrenci iletişimi

6. Üniversitemiz öğretim elemanları arasındaki işbirliği

7. Üniversitemizde öğretim etkinliklerine ayrılan zamanın/ders yükünün uygunluğu

8. Uzaktan eğitim sisteminin teknik altyapı yeterliliği

9.Uzaktan eğitim sisteminde ders işleme sürecinde yeterli bilgiye sahip olma

10. Canlı derslere öğrencilerin katılım istek ve motivasyonu

11. Kastamonu Üniversitesi uzaktan eğitim sisteminden genel olarak memnuniyet

9. Araştırma Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Üniversitemizde disiplinler arası çalışmaların yapılması

2. Üniversitemizde yapılan araştırmaların yayınlanması

3. Üniversitemizde araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağının bulunması

4. Üniversitemizce desteklenecek öncelikli araştırma alanlarının belirlenmiş olması

5. Üniversitemizde araştırma için yeterli parasal desteğin sağlanması

6. Üniversitemizde araştırma yapanları ödüllendirici sistemin bulunması

7. Üniversitemizde araştırma için internetten sağlanan veri tabanları

8. Üniversitemizde araştırma laboratuvarları

9. Üniversitemizde araştırma için kitap alımı ve dergi abonelikleri

10. Araştırma için Üniversite dışından ulusal destek sağlama olanakları

11.Araştırma için Üniversite dışından uluslararası destek sağlama olanakları

12.Kastamonu Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) fonunun yeterliliği

13. Üniversitemizde yurtiçi bilimsel toplantı ve kongrelere katılım için parasal destek

14. Üniversitemizde yurtdışı bilimsel toplantı ve kongrelere katılım için parasal destek

15. Üniversitemizde teknokent kuruluş çalışmaları

16. Üniversitemizde dış kaynaklı projelerin uygulanmasındaki kolaylıklar/destekler

Taşköprü Meslek Yüksekokulunun Değerli Akademik Personeli, Bu anket, Üniversitemiz ve Meslek Yüksekokulumuz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla 

hazırlanmıştır.  Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz.

TAŞKÖPRÜ MESLEK YÜKSEKOKULU AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ



10. Altyapı Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Güvenlik hizmetleri

2. Bilgisayar yazıcı vb araç-gereçler

3. Internet hizmetleri

4. Bilgi-işlem hizmetleri

5. Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri

6. Ofis/büro/odaların fiziksel koşulları

7. Dersliklerin yeterliliği

8. Kongre-toplantı salonları/mekânları

9. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

10. Sekreterlik hizmetleri

11. Temizlik hizmetleri

12. Otopark alanı

13. Fotokopi hizmetleri

11. İş Doyumu Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1.Çalıştığınız birimdeki motivasyonunuz.

2.Kendinizi, Kastamonu Üniversitesi ailesinin bir ferdi olarak görebilme

3.Kastamonu Üniversitesi’nin akademik personeli olmaktan dolayı memnuniyet

4.Kastamonu Üniversitesine karşı hissettiğiniz bağlılık

5.Kastamonu Üniversitesinde çalışmayı arkadaşlarınıza da tavsiye etme



ANKET AÇIKLAMALARI

1. Cinsiyetiniz:

 Kadın

 Erkek

2. Yaşınız

 20-25

 26-31

 32-37

 38-43

 44-49

 50 ve üzeri

3. Eğitim Düzeyiniz:

 Lise

 Ön Lisans

 Lisans

 Yüksek Lisans

 Doktora

4. Kastamonu Üniversitesindeki Hizmet Süreniz :

 1-4 yıl

 5-9 yıl

 10-14 yıl

 15-19 yıl

 20 yıl ve üzeri

5. Toplam Hizmet Süreniz

 1-4 yıl

 5-9 yıl

 10-14 yıl

 15-19 yıl

 20-24 yıl

 25 yıl ve üzeri

6. Yönetim ve Örgütlenme Düzeyini Gerçekleştirme Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Üniversitemizin misyonu

2. Üniversitemizin vizyonu

3. Kastamonu Üniversitesi’nin kurumsallaşmış bir üniversite olması

4. Üniversitemizin amaçları ile personelin gereksinimleri arasında denge gözetilmesi

5. Yönetimce alınan kararlara idari personelinkatılımının sağlanması

6. Üniversitemizde üst ve alt kademeler arasında sorunların tartışılma olanakları, geri bildirim süreçlerinin bulunması

7. Üniversitemizde fikir ve düşüncelerin özgürce açıklanması

8.  Üniversitemiz Yönetim Kurulu kararlarının şeffaf, hesap vermeye açık olması

9. Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ölçütleri

10. Üniversitemizdeki idari yükseltme ölçütleri

11. Üniversitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliğin göz önünde bulundurulması

12. Üniversitemizde çalışan idari personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması

13. Üniversitemiz idari personelin iş ve görev tanımlarının açıkça yapılması

14. Üniversitemizde idari personelce yapılan işlerin yetki ve sorumluluklarının dengeli olması

15. Birimimizdeki idari kadro sayısının yeterli olması

7. Eğitim ve Toplumsal İlişkiler Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Üniversitemizde idari personele sunulan kendini geliştirme/hizmet içi eğitim olanakları

2. Üniversitemiz idari personelin üstleriyle/amirleriyle ilişkileri

3. Üniversitemizde idari personel-öğretim elemanı arasındaki iletişim

4. Üniversitemizde idari personel–öğrenci iletişimi

5. Üniversitemizin idari personeli arasındaki işbirliği

8. Altyapı Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Sağlık hizmetleri

2. Dinlenme ve spor tesisleri

3. Kültür ve sanat hizmetleri

4. Güvenlik hizmetleri

5. Bilgisayar yazıcı vb araç-gereçler

6. Internet hizmetleri

7. Bilgi-işlem hizmetleri

8. Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri

9. Hukuk destek hizmetleri

10. Ofis/büro/odaların fiziksel koşulları

11. Yapım-onarım hizmetleri

12. Kongre-toplantı salonları/mekanları

13. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

14. Konukevi hizmetleri

15. Sekreterlik hizmetleri

16. Temizlik hizmetleri

17. Fotokopi hizmetleri

18. Otopark alanı

19. Kampüs içi ulaşım

20. Kampus-şehir ulaşımı

Taşköprü Meslek Yüksekokulunun Değerli İdari Personeli, Bu anket, Üniversitemiz ve Meslek Yüksekokulumuz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak 

amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır. 

Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz.

TAŞKÖPRÜ MESLEK YÜKSEKOKULU İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ



9. Çevresel İlişkiler ve Konum Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Diğer üniversiteler ile olan ilişkilerin yeterliliği

2. Sivil toplum kuruluşları ile olan ilişkilerin yeterliliği

3. Kastamonu Üniversitesi’nin Türkiye’deki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması

4. Kastamonu Üniversitesi’nin dünyadaki diğer üniversiteler içinde saygın bir konumda olması

5. Kastamonu Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü çalışmaları

6. Kastamonu Üniversitesi’nin yenileşme ve değişme çabaları

7. Kastamonu Üniversitesi’nin Yükseköğretim misyonuna uygunluk düzeyi

10. İş Doyumu Durumu

Çok Zayıf (1) Zayıf (2) Orta (3) İyi (4) Çok İyi (5)

1. Çalıştığınız birimdeki motivasyonunuz

2. Kendinizi, Kastamonu Üniversitesi ailesinin bir ferdi olarak görme

3. Kastamonu Üniversitesi’nin idari personeli olmaktan dolayı memnuniyet

4. Kastamonu Üniversitesine karşı hissettiğiniz bağlılık

5. Kastamonu Üniversitesinde çalışmayı arkadaşlarınıza da tavsiye etme


