TASKOPRU MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
ANKET AGIKLAMALARI

Tagkoprii Meslek Yiiksekokulunun Degerli Ogrencileri, Bu anket, Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlere yénelik goriis ve diistincelerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru
cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistiriimesinde oldukga 6nemli rol oynayacaktir. Anket calismasina vereceginiz katki igin simdiden tesekkir ederiz.

1. Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

2.Yasiniz
17-19
20-22
23-25

26 ve uzeri

3. Bolimiintiz

Bilgisayar Teknolojileri

Elektrik ve Enerji
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik
Tibbi Hizmetler ve Teknikler

4.Sinifiniz

1. Sinif
2. Sinif

5. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
1. Yonetim 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir
2. Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir
3. idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur
4, rencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir
5. ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir
6. Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir
7. Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir
8. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir
6. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
1. Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gorintmi)
2. Yemek fiyatlari uygundur
3. Yemek igin bekleme siresi uygundur
4. Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur
5. Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir
6. Tuvalet ve lavabolar temizdir
7. Derslikler temizdir
8. Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir
9. Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir
10. Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur
11. Kuttphane her turlii kaynak agisindan zengindir
12. Kuttiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagiimaktadir
13. Kantinlerde sunulan triinler kalitelidir
14. Kantinin fiziksel ortami uygundur
15. Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir
16. Fotokopi hizmetleri yeterlidir
17. Odiing kitap alma sistemi uygundur
7. Egitim Programlari ve Ogretim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum
1. Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir
2. Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) kullaniimaktadir
3. Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir
4. Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir
5. Derslerin amaglarini iceren bir ders plani dénem bagsinda 6grencilere verilmektedir
6. Dersler énceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir
7. Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda énerilmektedir.
8. Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya ézendirilmektedir
9. Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullaniimaktadir
10. Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletigim etkili olarak saglanmaktadir
11. Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir
12. Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir
13. Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir
14. Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacini karsilamaktadir
15. Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.
16. Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitimi destekleyici bir unsur oldugunu distintyorum.
17. Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi izleme siirecini biliyorum.
18. Uzaktan egitimde ders veren &gretim yeleri yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadir.
19. Uzaktan egitime baglanmada zaman zaman teknik sorunlar yagiyorum.
20. Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda KUZEM'e ulasabiliyorum.
21. Uzaktan egitim sisteminin ses ve gériinti kalitesinden memnunum.
22. Kastamonu Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
8. Olgme ve Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
1. Derslerde verilen 6devler 6§renmemize katkida bulunmaktadir
2. Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir
3. Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir
4. Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir
5. Degerlendirme yalniz sinavlarla degil Gdev ve proje gibi bagka galismalarla da yapiimaktadir
9. Akademik Danismanlik ve Rehberlik
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
1. Her &grenciye bir danisman atanmaktadir
2. Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir
3. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gortsebiliyorum
4. Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir
5. Bolumde ig olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir
6. Is diinyasini tanimasi igin Universite, 6grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)




10. Saglik-Spor-Sosyal ve Kilturel Etkinlikler

Sanat etkinlikleri yeterlidir

Kulturel etkinlikler yeterlidir

Sportif etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar olmasi saglanmaktadir
Ogretim elemanlari 6grencilerin sosyal ve kiiltrel etkinliklere katilimini desteklemektedir
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Genel olarak Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden memnunum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum




TASKOPRU MESLEK YUKSEKOKULU AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ANKET ACIKLAMALARI

Tagkdprii Meslek Yiiksekokulunun Degerli Akademik Personeli, Bu anket, Universitemiz ve Meslek Yiiksekokulumuz biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlere yonelik gériis ve diisiincelerinizi almak amaciyla
hazirlanmistir. Simdiden bu anket galismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

1. Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

2. Yasiniz
20-25
26-31
32-37
38-43
44-49
50 ve lzeri

3. Unvaniniz
Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gor. Dr.
Ogr. Gor.
Aras. Gor. Dr.
Aras. Gor.

4. Egitim Duzeyiniz
Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora

5. Kastamonu Universitesindeki Hizmet Siireniz
1-4 yil

5-9yil

10-14 yil
15-19 yil

20 yil ve Uzeri

6. Toplam Hizmet Siireniz
1-4 yil

5-9yil

10-14 yil
15-19 yil
20-24 yil

25 yil ve Uzeri

7. Yonetim ve Orgiitlenme Diizeyini Gerceklestirme Durumu
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) iyi (4) Cok lyi (5)

Kastamonu Universitesi’nin kurumsallasmis bir niversite olmasi

Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

Yénetimce(Universite/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/B&liim/ABD) alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasi

Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigilma olanaklari geri bildirim siireglerinin bulunmasi

Kurul (Bélim/ABD Kurulumuz/Fakiilte Kurulumuz...) kararlarinin seffaf hesap vermeye agik olmasi

Universitemiz Senatosu ve Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf hesap vermeye agik olmasi

Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama élgiitleri

. Universitemizdeki akademik yiikseltme 8lgiitleri
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Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterligin géz 6niinde bulundurulmasi

10. Universitemizde calisan akademik personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi

11. Universitemiz 6gretim elemanlarinin is ve gérev tanimlarinin agikga yapilmasi

12. Universitemizde égretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

13. Biriminizdeki akademik kadro sayisi

8. Egitim Durumu (Kendi Programiniz/Biriminiz Dikkate Alinarak)
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) iyi (4) Gok lyi (5)

1.Lisans/én lisans programlarimiza kayit olan égrenci niteligi

Lisans/6n lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinin programa uygunlugu

Bélim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterlikleri

Universitemizde 6gretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasi

Universitemizde 6gretim elemani—6grenci iletisimi

Universitemiz 6gretim elemanlari arasindaki isbirligi
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. Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugu

8. Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapi yeterliligi

9.Uzaktan egitim sisteminde ders isleme stirecinde yeterli bilgiye sahip olma

10. Canli derslere 6grencilerin katilim istek ve motivasyonu

11. Kastamonu Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnuniyet

9. Arastirma Durumu
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) yi (4) ok lyi (5)

Universitemizde disiplinler arasi calismalarin yapilmasi

Universitemizde yapilan arastirmalarin yayinlanmasi

Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanaginin bulunmasi

Universitemizce desteklenecek éncelikli arastirma alanlarinin belirlenmis olmasi

Universitemizde arastirma icin yeterli parasal destegin saglanmasi

Universitemizde arastirma yapanlari édiillendirici sistemin bulunmasi

Universitemizde arastirma igin internetten saglanan veri tabanlari

Universitemizde arastirma laboratuvarlari
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. Universitemizde arastirma igin kitap alimi ve dergi abonelikleri

10. Aragtirma igin Universite disindan ulusal destek saglama olanaklari

11.Arastirma igin Universite digindan uluslararasi destek saglama olanaklari

12.Kastamonu Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) fonunun yeterliligi

13. Universitemizde yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin parasal destek

14. Universitemizde yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin parasal destek

15. Universitemizde teknokent kurulus calismalari

16. Universitemizde dig kaynakli projelerin uygulanmasindaki kolayliklar/destekler




10. Altyapi Durumu

Giivenlik hizmetleri

Bilgisayar yazici vb arag-geregler
Internet hizmetleri

Bilgi-islem hizmetleri

Kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri
Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari
Dersliklerin yeterliligi

Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri
10. Sekreterlik hizmetleri

11. Temizlik hizmetleri

12. Otopark alani

13. Fotokopi hizmetleri
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Cok Zayif (1)

Zayif (2)

Orta (3)

iyi (4)

Gok iyi (5)

11. is Doyumu Durumu

1.Gahstiginiz birimdeki motivasyonunuz.

2.Kendinizi, Kastamonu Universitesi ailesinin bir ferdi olarak gorebilme
3.Kastamonu Universitesi’nin akademik personeli olmaktan dolayi memnuniyet
4.Kastamonu Universitesine karsi hissettiginiz baglilik

5.Kastamonu Universitesinde galismayi arkadaglariniza da tavsiye etme

Cok Zayif (1)

Zayif (2)

Orta (3)

iyi (4)

Gok iyi (5)




TASKOPRU MESLEK YUKSEKOKULU iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ANKET ACIKLAMALARI

Taskoprii Meslek Yiiksekokulunun Degerli idari Personeli, Bu anket, Universitemiz ve Meslek Yiiksekokulumuz biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlere yénelik goriis ve diisiincelerinizi almak
amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistiriimesinde oldukga 6nemli rol oynayacaktir.
Simdiden bu anket galismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkir ediyoruz.

1. Cinsiyetiniz:
Kadin
Erkek

2. Yasiniz
20-25
26-31
32-37
38-43
44-49

50 ve lzeri

3. Egitim Duzeyiniz:

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora

4. Kastamonu Universitesindeki Hizmet Siireniz :
1-4 yil

5-9yil

10-14 yil
15-19 yil

20 yil ve Uzeri

5. Toplam Hizmet Siireniz

1-4 yil
5-9yil
10-14 yil
15-19 yil
20-24 yil
25 yil ve tzeri
6. Yonetim ve Orgiitlenme Diizeyini Gergeklestirme Durumu
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) iyi (4) Gok iyi (5)
1. Universitemizin misyonu
2. Universitemizin vizyonu
3. Kastamonu Universitesi’nin kurumsallagmis bir iiniversite olmasi
4. Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi
5. Yonetimce alinan kararlara idari personelinkatiliminin saglanmasi
6. Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, geri bildirim siireglerinin bulunmasi
7. Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi
8. Universitemiz Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap vermeye acik olmasi
9. Universitemizdeki idari gérevlere segilme/atama élgiitleri
10. Universitemizdeki idari yiikseltme élgiitleri
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterligin géz oniinde bulundurulmasi
12. Universitemizde caligan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi
13. Universitemiz idari personelin is ve gérev tanimlarinin acikga yapilmasi
14. Universitemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi
15. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi
7. Egitim ve Toplumsal iliskiler Durumu
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) iyi (4) Cok lyi (5)
1. Universitemizde idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari
2. Universitemiz idari personelin tistleriyle/amirleriyle iligkileri
3. Universitemizde idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisim
4. Universitemizde idari personel—-6grenci iletisimi
5. Universitemizin idari personeli arasindaki isbirligi
8. Altyapi Durumu
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) iyi (4) Cok lyi (5)
1. Saglik hizmetleri
2. Dinlenme ve spor tesisleri
3. Kiltiir ve sanat hizmetleri
4. Guvenlik hizmetleri
5. Bilgisayar yazici vb arag-geregler
6. Internet hizmetleri
7. Bilgi-islem hizmetleri
8. Kuttiphane ve dokiimantasyon hizmetleri
9. Hukuk destek hizmetleri
10. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari
11. Yapim-onarim hizmetleri
12. Kongre-toplanti salonlari/mekanlari
13. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri
14. Konukevi hizmetleri
15. Sekreterlik hizmetleri
16. Temizlik hizmetleri
17. Fotokopi hizmetleri
18. Otopark alani
19. Kampdis igi ulagim
20. Kampus-gehir ulagimi




9. Gevresel iliskiler ve Konum Durumu
. Diger uiniversiteler ile olan iliskilerin yeterliligi
. Sivil toplum kuruluslari ile olan iligkilerin yeterliligi

. Kastamonu Universitesi'nin Tiirkiye’deki diger Universiteler iginde saygin bir konumda olmasi

. Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatér

calismalari

1
2
3
4. Kastamonu Universitesi’nin diinyadaki diger tiniversiteler iginde saygin bir konumda olmasi
5
6. Kastamonu Universitesi'nin yenilesme ve degisme gabalari

7

. Kastamonu Universitesi'nin Yiiksekogretim misyonuna uygunluk diizeyi

Cok Zayif (1)

Zayif (2)

Orta (3)

iyi (4)

Cok lyi (5)

10. i Doyumu Durumu

1. Galistiginiz birimdeki motivasyonunuz

2. Kendinizi, Kastamonu Universitesi ailesinin bir ferdi olarak gorme

3. Kastamonu Universitesi’'nin idari personeli olmaktan dolay memnuniyet
4. Kastamonu Universitesine karsi hissettiginiz baghlik

5. Kastamonu Universitesinde galismayi arkadaglariniza da tavsiye etme

Cok Zayif (1)

Zayif (2)

Orta (3)

iyi (4)

Cok lyi (5)




